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Ayuntamiento de .
Becerril dela Sierra

PLIEGO DE CONDICIONES PARA LA CONTRATACION DEL SERVICIO DE
COMUNICACION INSTITUCIONAL, GESTION PUBLICITARIA Y SERVICIO DE
CREACION Y DINAMIZACION DE LAS REDES SOCIALES Y ACTUALIZACION DE
CONTENIDOS DE LA PAGINA WEB DEL AYUNTAMIENTO DE BECERRIL DE LA
SIERRA

1. ANTECEDENTES

El Ayuntamiento de Becerril de la Sierra cuenta con una pagina web donde el ciudadano
puede consultar (entre otras cosas) informacién relativa a la agenda de eventos, asi
como realizar tramites administrativos a través de la sede electrénica, sin necesidad de
acudir a ningun Centro Municipal, cuyo contenido es necesario mantener y actualizar.
Esta pagina web tiene una media de accesos de unos 10.000 visitantes mensuales.

En la actualidad, el Ayuntamiento de Becerril de la Sierra no cuenta con perfiles en las
redes sociales por lo que se hace necesaria su creacion y gestion de manera adecuada y
profesional.

2. NECESIDAD E IDONEIDAD

El Ayuntamiento de Becerril de la Sierra, como Administracidon Publica mas cercana a los
ciudadanos, con objeto de promover las actividades y el conocimiento por éstos de los
servicios publicos de su competencia que presta, para fomentar su participacion,
pretende difundir la programacion y actividades de todas las areas del Ayuntamiento a
través de los distintos medios de comunicacion social, audiovisual, escritos y digitales,
previa planificacion de la estrategia de comunicacién y de campafias publicitarias del
Ayuntamiento.

A dia de hoy las redes sociales, paginas webs y plataformas electronicas, ademas de los
medios de comunicacidn escritos o audiovisuales tradicionales, son herramientas
fundamentales para que un Ayuntamiento interaccione con los ciudadanos. Son
herramientas basicas para la comunicacion que deben estar atendidas diariamente,
mediante la elaboracion e incorporacién de contenidos, mantenimiento técnico y gestion
de la seguridad, que, para que sean realmente eficaces y Utiles para la ciudadania debe
hacerse por profesionales del sector de la comunicacion y del marketing, que posean los
conocimientos necesarios para planificar el marco estratégico en el que deben realizarse.

3. OBJETO DEL CONTRATO

Sera objeto del contrato la prestacion del servicio de realizacion de las acciones de
comunicacién institucional y gestién publicitaria del Ayuntamiento de Becerril de la
Sierra, con la finalidad de difundir la programaciéon y actividades de todas las areas del
Ayuntamiento para fomentar la participacion, informacion y formaciéon de los vecinos a
través de los medios de comunicacion social, audiovisual, escritos y digitales, y mediante
campanias de publicidad en los medios de comunicacién seleccionados, a través tanto de
la pagina web del Ayuntamiento como de las distintas redes sociales que se detallaran en
el apartado 5 de la presente memoria.

La prestacién consistird en un servicio integral que incluird las actuaciones estratégicas
en materia de comunicacién, asi como las tareas mas habituales de prensa y
comunicacién, la gestidon y contratacidn publicitaria y la creacién y dinamizacién de las
redes sociales y actualizacion de contenidos de la pagina Web del Ayuntamiento de
Becerril de la Sierra
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4. DESCRIPCION DE LOS TRABAJOS A REALIZAR

4.1 Web municipal

Creacion, adaptacion e introduccion de contenidos en la Web municipal,
propuestos o remitidos por el Ayuntamiento con una media semanal de 2
publicaciones. Todas las publicaciones realizadas cumpliran en la medida de lo
posible con los parametros del disefio, accesibilidad y soporte electrénico.
Actualizacién cuatrimestral de las imagenes decorativas del portal del
Ayuntamiento de Becerril de la Sierra.

Actualizaciéon de contenidos en relacidn a todo tipo tramites e informacion
municipal del Ayuntamiento de Becerril de la Sierra

Mantenimiento de la galeria de imagenes de la web municipal.

4.2 Boletines

Creacién y envio de un boletin electronico y en papel con una periodicidad
mensual con informacion de los eventos programados por el Ayuntamiento.

4.3 Creacién y gestion integral de la comunicacién en las redes sociales del
Ayuntamiento de Becerril de la Sierra.

El adjudicatario llevard a cabo la creaciéon y gestidén integral de las redes sociales del
Ayuntamiento de Becerril de la Sierra, y entre otros trabajos al menos debera considerar:

Proponer una estrategia de trabajo que englobe los elementos relacionados con
las redes sociales (facebook, twitter, Instagram, web municipal, boletines,
encuestas, guias de estilo, #hashtags, canal de youtube, calendarios de
planificacion, protocolos de actuacion, manuales de uso..). El Ayuntamiento
integrara en sus politicas de trabajo los elementos que considere oportunos.
Coordinaciéon entre los distintos canales oficiales abiertos en redes sociales del
Ayuntamiento.

Creacion de los contenidos que sean mas apropiados, atractivos, accesibles y de
calidad para cada uno de los perfiles. Los nuevos contenidos se crearan por el
adjudicatario de acuerdo con las directrices del Ayuntamiento de Becerril de la
Sierra y su produccion se realizara sin cargo alguno para el Ayuntamiento.
Promover y establecer acciones como encuestas, elementos comunicativos,
concursos, etc., dirigidas a la participacion, y dinamizacion de las comunidades asi
como el aumento de nuevos seguidores.

Realizar cuantas acciones de crecimiento, o campafias de publicacion estime
oportuno o le sean propuestas por el Ayuntamiento, enfocadas a la captacion de
seguidores, aumentar el incremento de la interaccion de estos, o la difusion de
contenidos relevantes para el Ayuntamiento.

El adjudicatario realizard campafias promocionadas de captacion de seguidores
y/o promocién de contenidos. Estas acciones deberdn estar aprobadas
expresamente por el Ayuntamiento de Becerril de la Sierra antes de su ejecucion.
Establecer con una herramienta colaborativa un calendario de contenidos que
recorra todos los temas e integre las fechas y campafias clave. El adjudicatario
podra proponer la herramienta que considere mas adecuada, aunque sera el
Ayuntamiento el que finalmente seleccione la mas oportuna.

Escucha activa, Monitorizacion, Gestion de crisis. Administracion y moderacion de
los contenidos y menciones generadas por los usuarios en los distintos medios
sociales, debiendo asegurar la calidad y adecuacién de los mismos, y descartar
aquellos que puedan resultar ofensivos, racistas, sexistas o discriminatorios en
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cualquier sentido. En los casos en que sea necesario proporcionar informacion
complementaria cuya extensidon lo aconseje se coordinara con el Ayuntamiento de
Becerril de la Sierra para consensuar la respuesta mas adecuada.

Generar reporte de las peticiones, quejas y sugerencias que se generen por estos
medios.

Optimizacién de las biografias de cada una de las redes sociales.

4.3.1 Asistencia a eventos relevantes.

El adjudicatario asistira personalmente a una media de 1 evento mensual que el
Ayuntamiento indique, teniendo en cuenta que la gran mayoria de los eventos
podran ser realizados en horarios de mafiana y/o tarde, durante los dias festivos o
fines de semana, y que 2 eventos al afio podrian ser en horario nocturno.

La asistencia a los eventos sera notificada y planificada por el Ayuntamiento con
una antelacion minima de 3 dias, aunque, excepcionalmente, ante situaciones
inesperadas se podra solicitar la asistencia en el mismo dia, con una media de 1
situacion excepcional al ano.

4.3.2 Generacion de contenido audiovisual adicional

Adicionalmente al contenido necesario para cumplir los requisitos del punto 2.1 se debera
crear el siguiente contenido audiovisual que sera utilizado por el Ayuntamiento en el
momento que considere oportuno:

4 videos al afio adaptados para su publicacion en Instagram y Twitter con una
duracion maxima de 30 segundos.

3 videos adecuados para publicar en Youtube, con una duracion minima de 2
minutos, grabados en alta definicién, y con una resolucion minima de 1920x1080
con una relacion de aspecto de 16:9. De los 3 videos creados se realizara una
version corta con una duracidon maxima de 30 segundos para uso en otras redes,
estos 3 videos no computaran como parte de los comentados en el punto anterior.
3 infografias al afio.

2 fotografias “Artisticas” de media cada tres meses, de uso inédito, que el
Ayuntamiento seleccionard entre varias propuestas realizadas por parte del
adjudicatario.

Actualizacion cuatrimestral de las imagenes decorativas del portal del
Ayuntamiento de Becerril de la Sierra (imagen de portada y cabeceras), que
deben ser de creacién propia del adjudicatario.

El contenido de estos elementos serd acordado previamente por el Ayuntamiento y la
empresa adjudicataria antes de su creacion, teniendo el Ayuntamiento la decisidn final de
su contenido y se aprobacion como contenido validado una vez realizado por la empresa
adjudicataria. En el caso de que el Ayuntamiento no validara los contenidos presentados
guedarian como contenidos no realizados.

4.3.3 Indicadores, informes y evaluacion

El adjudicatario debera realizar con caracter mensual una carga de los indicadores que el
Ayuntamiento considere adecuados para su recoleccion, para lo que se le suministrara un
documento con lista de indicadores a cargar, el formato de los mismos y herramientas a
utilizar.

El adjudicatario debera presentar con caracter trimestral un informe analitico de la
situaciéon de las redes sociales, realizando propuestas de actuaciones en todos los
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elementos que el Ayuntamiento valorara para su posible integracion en sus politicas, a la
finalizacién del contrato debera presentar una memoria final.

El adjudicatario debera presentar un informe estadistico para cada campafa realizada, el
informe deberd mostrar los elementos realizados para la campana, los datos obtenidos
para cada uno de ellos y la informacién conjunta de toda la campana, segun el tipo de
campaia el Ayuntamiento podra ajustar la granularidad de informacién solicitada.

4.3.4 Reuniones de seguimiento

Para un adecuado seguimiento del cumplimiento de los objetivos, se celebraran
reuniones presenciales en las instalaciones municipales, fijando un minimo de una
reunién semanal para el seguimiento de la actividad. El Ayuntamiento podra fijar las
reuniones adicionales que considere necesario.

4.3.5 Bolsa econOmica para campaias en redes sociales y adquisicion de
licencias relacionadas

El Ayuntamiento dispondra de una bolsa econdmica destinada al pago de las campanas
promocionadas realizadas en las distintas redes sociales, posibles gastos asociados con la
organizacion de concursos y/o promociones, adquisicién de licencias relacionadas con la
gestion de las redes sociales, pago de licencias y/o aplicaciones moviles relacionadas,
que debido al sistema fijado de prepago con tarjeta de crédito establecido por los
proveedores de estos servicios, no es compatible con las formas de pago del
Ayuntamiento de Becerril de la Sierra.

El importe de la bolsa se establecerd segun las necesidades, pudiendo el Ayuntamiento
consumir parcial o totalmente, cualquier tipo de gasto realizado en esta bolsa contara
con la autorizacidon expresa del Ayuntamiento y no conllevard ninguna comisiéon o coste
adicional sobre posibles tarifas oficiales marcadas por el proveedor del servicio, no
pudiendo obtener el adjudicatario ningun beneficio de dichas operaciones. La facturacion
de todos los gastos asociados a esta bolsa se realizara en el mes posterior a su consumo.

5. EVALUACION, SEGUIMIENTO Y CONTROL DE LOS TRABAJOS

Corresponde al Ayuntamiento la supervision y direccién de los trabajos, proponer las
modificaciones convenientes o, en su caso, proponer la suspension de los mismos si
existiese causa suficientemente motivada.

El Ayuntamiento designara una persona que supervisara el proyecto cuyas funciones
seran las de velar por el cumplimiento de los trabajos exigidos y ofertados y la
certificacion de recepcion de los mismos. El contratista adscribird al proyecto un
interlocutor entre la empresa y el Ayuntamiento, permitiendo que el organismo conozca
en todo momento el seguimiento del contrato y su programacién, pudiendo dictar
cuantas disposiciones considere oportunas para el estricto cumplimiento de lo convenido.
Esta persona se coordinara con la persona que supervise el proyecto para planificar
contenidos en las redes sociales. Esta persona de contacto dispondrd de un mail y
teléfono movil para la resolucion de urgencias y dudas.

Durante la ejecucion de los trabajos objeto del contrato, el contratista se compromete en
todo momento a facilitar la informacién y documentaciéon que se solicite para disponer de
un pleno conocimiento de las circunstancias en que se desarrollan los trabajos.

Todo el material que se genere con el objeto de la realizacion del presente contrato, se
incluird en una carpeta propiedad del Ayuntamiento de Becerril de la Sierra.
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6. OBLIGACIONES DEL ADJUDICATARIO.

En la prestacién del servicio, el contratista deberd someterse, en todo momento, a las
instrucciones, directrices y observaciones que se realicen desde el Ayuntamiento con
objeto de obtener la maxima eficacia y coordinacion en la gestién de dicho servicio.

Todo el personal debera tener la cualificacién necesaria para desarrollar la actividad vy
dependera exclusivamente del adjudicatario, por cuanto éste tendra todos los derechos y
deberes inherentes a su calidad de empresario y deberd cumplir las disposiciones
vigentes en materia laboral, de seguridad social y de prevencion de riesgos laborales,
seguridad e higiene en el trabajo, referidas al propio personal a su cargo, sin que en
ningln caso pueda alegarse derecho alguno por dicho personal en relacion con el
Ayuntamiento, ni exigird a éste ninguna responsabilidad como consecuencia de las
obligaciones existentes entre el adjudicatario y sus empleados, quedando el
Ayuntamiento exonerado de responsabilidad por el incumplimiento de las obligaciones
descritas.

El contratista debera disponer de los recursos técnicos y humanos necesarios para llevar
a cabo la prestacion del servicio.

7. DEBER DE CONFIDENCIALIDAD

El adjudicatario queda expresamente obligado a mantener absoluta confidencialidad y
reserva sobre cualquier dato, informacion, documentacion, archivos o especificaciones en
cualquier soporte facilitadas por la entidad contratante al contratista para la ejecucién del
contrato que pudiera conocer con ocasion del cumplimiento del mismo, en especial los
datos de contrasefias y de caracter personal protegidos por la Ley Organica 3/2018, de 5
de diciembre, de proteccién de datos personales y garantia de los derechos digitales.
Ademas, deberd cumplir con el reglamento UE 2016/679 BOE 27/4/16.

Todo dato conocido con ocasién del cumplimiento del contrato no podra ser objeto, total
o parcial, de publicaciones, difusion ni copiado o utilizado con fin distinto al cumplimiento
del contrato, ni tampoco comunicar ni ceder a otros ni siquiera a efectos de conservacion
sin autorizacion expresa del Ayuntamiento de Becerril de la Sierra.

El adjudicatario tendra la consideracién de encargado de tratamiento, sin que el acceso a
los datos tenga la consideracidn de la comunicacion de datos a los efectos de la Ley
Organica 3/2018, de 5 de diciembre de proteccién de proteccién de datos personales y
garantia de los derechos digitales.

El adjudicatario se sometera a lo que disponga el Ayuntamiento de Becerril de la Sierra
como propietario de los datos en cuanto a lo necesario para el cumplimiento de la
normativa anteriormente indicada.

El contratista asume la obligacion de custodiar fiel y cuidadosamente la documentacioén,
cualquiera que sea el soporte empleado, que se le entregue para la realizacion de los
trabajos y, con ello, adquiere el compromiso de que, ni la documentacién, ni la
informacidn que ella contiene, llegue en ningln caso a poder de terceras personas ajenas
a la ejecucién del contrato.

El contratista se compromete al cumplimiento de las obligaciones establecidas en la Ley
Organica 3/2018 de 5 de diciembre de protecciéon de datos personales y garantia de los
derechos digitales, en lo referente a los datos a los que pueda acceder en virtud de la
presente prestacion de servicios objeto de este contrato, estableciendo las necesarias
medidas de seguridad al respecto.
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Una vez finalizada la prestacion el contratista se compromete a destruir o a devolver el
Ayuntamiento de Becerril de la Sierra los datos de caracter personal a los que hubiera
tenido acceso.

Las obligaciones antes descritas se mantendran tanto durante el periodo de vigencia del
contrato como con posterioridad a su conclusién. El contratista asume la obligacién de
informar al personal a su servicio, de los deberes de reserva y sigilo que adquiere por el
presente contrato.

En todo caso el contratista serd responsable de los dafios y perjuicios que del
incumplimiento de las obligaciones contenidas en esta clausula pudieran derivarse para el
Ayuntamiento de Becerril de la Sierra o para terceras personas. En la formalizacion del
contrato se hara constar el obligado cumplimiento de la normativa de proteccién de datos
y los compromisos de ellas derivados.

8. DERECHOS DE PROPIEDAD

Todos los informes, documentos, adaptaciones y creatividades elaborados durante la
realizacion de los trabajos del proyecto seran propiedad del Ayuntamiento de Becerril de
la Sierra reservandose esta entidad todas las facultades inherentes a este derecho,
pudiendo cederlos a terceros, reproducirlos, publicarlos o divulgarlos parcialmente o en
su totalidad, en la medida que crea conveniente, sin perjuicio de los derechos
irrenunciables que puedan corresponder al contratista.

El contratista no podra utilizar para si, ni proporcionar a terceros, dato alguno sobre el
proyecto, ni publicar, total o parcialmente el contenido del mismo sin autorizacidén escrita
previa del Ayuntamiento de Becerril de la Sierra.

En todo caso el contratista serd responsable de los dafios y perjuicios que se deriven del
incumplimiento de esa obligacién.

El contratista proporcionara sin coste para el Ayuntamiento de Becerril de la Sierra una
copia en soporte informatico con toda la documentacion generada durante la ejecucion
del contrato.

9. IMPORTE MAXIMO DE LICITACION
14.000 EUROS (IVA NO INCLUIDO), 16.940,00 EUROS (IVA INCLUIDO)
10. DURACION DEL CONTRATO

Un afo.
11. CRITERIOS DE ADJUDICACION

La valoracion de las ofertas presentadas se realizarda en dos fases sucesivas,
correspondiente la primera a los criterios no cuantificables automaticamente y la segunda
a los criterios cuantificables automaticamente.

En la valoracién de las ofertas econémicas presentadas se procedera a la exclusiéon de
aquellas que excedan del importe maximo de licitacion.

La cualificacién y experiencia del personal adscrito al contrato se valorara a través de la
memoria presentada con ejemplos de trabajos realizados segun los siguientes epigrafes:

e Webs de cualquier clase y/o webs municipales

e Redaccién de noticias y/o boletines informativos
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e Creacién, gestion y dinamizacion de redes sociales, preferentemente de
corporaciones locales.

e Trabajos de disefio y maquetacion de contenidos digitales y/o carteleria
informativa

Estos criterios se valorardn con un maximo de 40 puntos.

Oferta econdmica: Se valorara de 0 a 60 puntos, otorgando la maxima puntuacién a la
oferta que presente el precio mas bajo, puntuando las demas de manera proporcional
mediante la siguiente formula:

Puntos = (oferta mas baja/oferta) x 60.

12. PROPOSICIONES. FORMA, LUGAR Y PLAZO DE PRESENTACION

La presentacién de las proposiciones supone para el licitador la aceptacién incondicionada
de todas las clausulas de este Pliego.

12.1. Forma de presentacion

Los dos sobres se presentaran cerrados o protegidos, identificados en su exterior con la
indicacion del n° de expediente y la denominacién de la licitacién a la que concurre,
firmados por el licitador o la persona que lo represente y expresado el nombre y apellidos
o razén social de la empresa, asi como la direccion de correo electronico.

12.2. Lugar de presentacioén

Las ofertas se presentaran en el Registro General del Ayuntamiento de Becerril de la
Sierra. Plaza de la Constitucion n® 1, CP: 28490. Becerril de la Sierra. Madrid.

12.3. Plazo de presentacion

El plazo de presentacion de solicitudes serd de 10 dias habiles desde el envio de la
invitacion para la participacién en el proceso de licitacion.

13. PRESENTACION DE LAS OFERTAS EN DOS SOBRES
13.1. Sobre n° 1. Titulo “"CUALIFICACION Y EXPERIENCIA".

Este sobre contendra una memoria con los ejemplos de trabajos realizados segun se
especifica en el apartado de criterios de adjudicacion del presente pliego de condiciones.

13.2. Sobre n° 2. Titulo “"OFERTA ECONOMICA".

Este sobre contendrd la oferta econdmica. La proposicion presentara, como parte
independiente, el importe de IVA que deba soportar la Administraciéon conforme al Anexo
I del presente pliego.

La proposicion econdmica se presentara en caracteres claros y firmada; y no se
aceptaran aquellas que contengan omisiones, errores o tachaduras que impidan conocer
claramente su contenido. El precio se hara constar inicamente en numero.

En Becerril de la Sierra, en la fecha al margen indicada.
EL ALCALDE.
DOCUMENTO FIRMADO ELECTRONICAMENTE
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Anexo I

MODELO DE PROPOSICION ECONOMICA

3 L , con
DNI NUMEIO vivvvviieiiiievieneeieraeraenennens en nombre (propio) o actuando en representacion
de (EMPreSa QUE FEPIESENEA ) . ii ittt ittt r et a e et s se e aa e rareeaneaas
con NIF. . s con domicilio en
..................................................................................................................... calle
............................................................................... , numero................., (conforme

acredito con Poder Bastanteado), enterado del PLIEGO DE CONDICIONES PARA LA
CONTRATACION DEL SERVICIO DE COMUNICACION INSTITUCIONAL, GESTION
PUBLICITARIA Y SERVICIO DE CREACION Y DINAMIZACION DE LAS REDES SOCIALES Y
ACTUALIZACION DE LA PAGINA WEB DEL AYUNTAMIENTO DE BECERRIL DE LA SIERRA,
conforme a la invitacién recibida de ese Ayuntamiento para la Contratacién de dicho
servicio, tomo parte en la misma comprometiéndome a la prestacion del servicio , con
estricta sujecion a los Pliegos que conozco y acepto, declarando responsablemente que
redne todas y cada una de las condiciones exigidas para contratar con la Administracion.

A los efectos de lo expresado en el parrafo anterior se compromete a ejecutar el contrato
por la cantidad total de:

PRESUPUESTO DE EJECUCION ...,ueeveeeeeeieeeieeennaens EUROS
IVA O IMPUESTO REPERCUTIBLE.,......cccvviviiiieiinnnnn EUROS TOTAL
En ,a___ de de 2020

(Fecha y firma).
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